Kierowanie zespotem

,Kto chce zarzqdza¢ ludzmi, nie powinien ich gnac przed sobg,
lecz sprawié, by podqzali za nim”.
Monteskiusz

Wiedza fachowa, nieprzecietne umiejetnosci, charyzma czy ... nie przeszkadzanie w pracy zespotowi
— co jest kluczem do dobrego kierowania zespotem podlegltych nam ludzi? Czy taki klucz istnieje?
Jakim jestem szefem zespotu? Co powinienem u siebie rozwija¢, czego unikaé a na czym moge bazowac?
Jak kierowaé ludzmi, gdy kazdy z nich jest inny i czego$ innego oczekuje? Jak sobie radzi¢ z trudnymi
sytuacjami? Jak kierowac¢ rézinorodnym zespotem spetniajgc oczekiwania zespotu, jego poszczegdlnych
cztonkdw a jednoczesnie realizujgc cele firmowe? Jesli i Ciebie nurtujg te lub podobne pytania
—to nie zwlekaj i dotacz do najblizszej grupy szkoleniowej, bo...

TAK! - to szkolenie jest wtasnie dla Ciebie.

W czasie dwudniowego warsztatu bedziemy wspdlnie pracowali nad tym jak ,sprawi¢, by ludzie
za Tobg podazali”. Oprocz wiedzy, otrzymasz caty szereg okazji do przeéwiczenia nowych umiejetnosci,

postugiwania sie nowymi narzedziami, wyciagniecia wnioskéw i zaplanowania swojego rozwoju.

W trakcie szkolenia Uczestnicy:

e Pogtebig wiedze na temat procesu zarzadzania i jego roli

e Doswiadczg kierowania zespotem w réznych zadaniach, sytuacjach i stylach

e Przeéwicza kluczowe umiejetnosci szefa zespotu: kontraktowanie, delegowanie zadan, motywowanie,
rozliczanie pracownikéw

e Poglebig wiedze oraz sprawdza w praktyce najwaziniejsze zasady i narzedzia komunikacyjne
wptywajace na porozumienie z pracownikiem

e Poznajg i przecwiczg prowadzenie rozmowy rozwojowe]j z pracownikiem wg 7 stopniowego Modelu
Prowadzenia Pracownika

e Doswiadczg trudnych sytuacji w kierowaniu zespotem i sposobdw radzenia sobie z nimi

Zagadnienia:

e Proces zarzadzania — na czym polega?

e Menedzer, Przywddca czy Lider? — rdznice, rola
i zadania

e Style kierowania i konsekwencje ich stosowania,
model Blancharda

e Narzedzia kierowania zespotem: kontraktowanie,
motywowanie, delegowanie zadan

e Komunikacja szefa zespotu — jak mowi¢ by by¢
zrozumianym i jak stucha¢ by zrozumiec

e 7 stopniowy Model Prowadzenia Pracownika

e Specyfika pracy z zespotem — jak nim zarzadzaé
w zaleznosci od sytuacji

e Trudne sytuacje w codziennym zyciu zespotu

e Budowanie zespotowego ,,ducha” — kiedy jest to
mozliwe i jak mozna to zorganizowac?

Formy pracy wykorzystywane w czasie szkolenia:

Praca indywidualna
Praca zespotowa

Mini wyktady interaktywne
Burze mézgow
Dyskusje

Gry symulacyjne
Instruktaz

Testy i kwestionariusze
Zajecia integracyjne
Prezentacje

Scenki



Dostepne wsparcie po zakonczeniu szkolenia:

e Rozwigzania dopasowane indywidualnie do grupy szkoleniowej, oczekiwan uczestnikéw
oraz zakresu szkolenia/pakietu szkoleniowego

Po szkoleniu Uczestnicy:
e Otrzymuja zadania zwigzane z tre$ciami szkolenia, ktére s3 omawiane w trakcie teleklas/konsultacji
telefonicznych/spotkar indywidualnych
e Biorg udziat w teleklasach pozwalajgcych na omdwienie zadan poszkoleniowych, znalezienie
odpowiedzi na pojawiajgce sie pytania oraz na dzielenie sie pierwszymi doswiadczeniami
e  Otrzymuja przez okres dwdch miesiecy wiadomosci z pomocnymi wskazéwkami
e  Chetni Uczestnicy sq prowadzeni w sposdb coachingowy do uzyskania satysfakcjonujacych wynikéw



