Inteligencja emocjonalna w biznesie

»lloraz inteligencji oraz wiedza specjalistyczna pomagajg w zdobyciu wymarzonego stanowiska.
Tym co sprawia, ze stajesz sie najlepszym z najlepszych jest inteligencja emocjonalna”.
Reldan S. Nadler

Twoj podwtadny po raz kolejny nie dotrzymat terminu? Twdj wspodtpracownik notorycznie Cie krytykuje?
Zndéw zmieniono Ci harmonogram najblizszych zadan, a do tego korek na miescie, opdzniony autobus, sttuczka
nie z Twojej winy, sprzeczka z partnerem... Znasz te sytuacje? Pamietasz jak sie wtedy czutes
i co robites? Jesli zastanawiasz sie czy istnieje sposéb na spokojne, racjonalne i konstruktywne wyjscie
z tych sytuacji to...

TAK! - to szkolenie jest wiasnie dla Ciebie.

Poniewaz ,rozwijanie inteligencji emocjonalnej polega na zwracaniu uwagi na te aspekty zycia,
w ktdrych napotykasz opér, tak jak samolot napotyka opdr podczas lotu” (Rich Handley) — bedziesz miat okazje
w czasie tego warsztatu przyjrze¢ sie  sytuacjom, ktéore s3 dla Ciebie kfopotliwe.
Stworzymy Ci warunki i wyposazymy Cie w narzedzia do oceny tych sytuacji oraz poradzenia sobie z nimi
w efektywny sposéb. Pomozemy Ci wypracowaé techniki komunikacji ze wspotpracownikami, utatwiajace
budowanie i rozwijanie konstruktywnych relacji. A dzieki wtasciwemu zarzadzaniu swoimi emocjami bedziesz
wiedziat jak kierowa¢ swoim rozwojem, by staé sie ,,najlepszym z najlepszych”.

W trakcie szkolenia Uczestnicy:

e Dowiedzg sie jak rozpozna¢ i nazwaé swoje emocje w trudnych dla nich sytuacjach (m.in. stres, napiecie,
konflikt)

e Poznajg i prze¢wiczg sposoby kierowania wtasnymi emocjami

e Doswiadczg sytuacji radzenia sobie z emocjami innych

e Poznajg i prze¢wiczg narzedzia wptywajace na efektywng wspétprace irelacje z innymi

e Dowiedzg sie na czym polega inteligentne emocjonalnie funkcjonowanie w Swiecie biznesu

Zagadnienia: Formy pracy wykorzystywane w czasie szkolenia:

e (Czym sg emocje i jak nami kierujg? e Pracaindywidualna
e Inteligencja emocjonalna — jej istota i znaczenie e Praca w grupach
e Poszczegdlne elementy IE i ich wptyw na nasze e Mini wyktady interaktywne

funkcjonowanie e Prezentacje
e Narzedzia rozwoju IE stuzace rozpoznawaniu e Test psychologiczny

emocji wiasnych i innych (samoswiadomosé¢, e Kwestionariusze

samoregulacja, samoocena) e Burze mdzgéw
e Kompetencje wptywajgce na relacje z innymi e Dyskusje

i ich rozwdj (empatia, asertywnos¢, perswazja,
przywédztwo, wspétpraca)

e Konstruktywna Komunikacja interpersonalna

e |E w Swiecie biznesu — jej wptyw na relacje,
komunikacja, rozwoj

e |E wrozwoju osobistym



Dostepne wsparcie po zakonczeniu szkolenia:

e Rozwigzania dopasowane indywidualnie do grupy szkoleniowej, oczekiwan uczestnikdw oraz ceny
szkolenia/pakietu szkoleniowego

Po szkoleniu szefowie zespotéw:
e Otrzymujg zadania zwigzane z tresciami szkolenia, ktére s3 omawiane w trakcie teleklas/konsultacji
telefonicznych/spotkan indywidualnych
e Biorg udziat w teleklasach pozwalajgcych na omdwienie zadan poszkoleniowych, znalezienie
odpowiedzi na pojawiajgce sie pytania oraz na dzielenie sie pierwszymi doswiadczeniami
e  Otrzymujg przez okres dwoch miesiecy wiadomosci z pomocnymi wskazowkami
e Chetni Uczestnicy sg prowadzeni w sposdb coachingowy do uzyskania satysfakcjonujgcych wynikow



